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Gentile Avvocato
FABIO CAPRIONI
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Frosinone, 01 luglio 2020
Rif. 2010029107/090086204

Ogdetto: VNN

Gentile Avvocato,

, che ha
formato oggetto della nostra migliore attenzione.

Al riguardo, conclusi gli accertamenti svolti in ordine a quanto da Lei lamentato, siamo a comunicarle di
aver dato disposizione di cancellare le segnalazioni presenti nelle varie banche dati destite da Crif sul
nominativo del comune Cliente.

Con i migliori saluti.

UniCredit S.p.A.

Territorial Relations & Claims Centr
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/
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“Con riferimento all’attuale situazione sanitaria che sta interessando il nostro Paese, si potra accedere alla Filiale
solo su appuntamento, che potra essere fissato con il nuovo servizio UBook, accessibile in modo semplice e veloce
dal sito www.unicredit.it, dalla Banca Via Internet o dall’App Mobile Banking di UniCredit, oppure chiamando il
Numero Verde 800.575757".

4 ™\
Si fa presente che, in caso di mancato accoglimento del reclamo o qualora U'esito dello stesso non sia

ritenuto soddisfacente, ferma la possibilita di ricorrere all’Autorita Giudiziaria, il cliente potra rivolgersi
all’Arbitro Bancario Finanziario (ABF) ovvero accedere ad altre forme di soluzione stragiudiziale delle
controversie.

le informazioni su come accedere allABF sono disponibili sul sito Internet dell’ABF
(www.arbitrobancariofinanziario.it) e nella Guida concernente l'accesso all'Arbitro Bancario Finanziario a
disposizione presso tutte le Dipendenze e sul sito Internet della scrivente Banca (www.unicreditit). Il
cliente potra inoltre acquisire le informazioni su come adire 'ABF anche rivolgendosi a tutte le Filiali della

L Banca d'ltalia aperte al pubblico.
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